
Caso de Éxito

Soporte Técnico y 

Mantenimiento de Portales



Sitios y Portales Corporativos

Desarrollo de Software

Problema
Tras la implementación 

de los portales del 
Sistema FIEPE, era 

necesario garantizar la 
continuidad operativa y el 

soporte técnico de la 
plataforma, con una 

atención ágil a los 
equipos responsables del 

entorno.



Solución

Visionnaire ganó la licitación 
relacionada con la continuidad 

del servicio y mantuvo una 
operación de soporte y 

mantenimiento con contacto 
directo con los equipos de 

FIEPE, atención rápida a las 
solicitudes y disponibilidad 

técnica durante períodos de 
planificación y reorganización.
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Resultados
La alianza de soporte 

mantuvo a Visionnaire 
como punto técnico de 

apoyo para los portales del 
Sistema FIEPE, ofreciendo 
respuestas ágiles, cercanía 

con los equipos de TI y 
Márquetin y disponibilidad 
en momentos de cambios 

internos.
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Imágenes
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Equipo de Ventas

comercial@visionnaire.com.br

https://www.visionnaire.com.br/es/

+55 0800 -647 -8017 (Llamada Gratuita)

+55 41 3337 -1000 (Llamada y WhatsApp)

mailto:comercial@visionnaire.com.br
https://www.visionnaire.com.br/es/
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